V České republice máte podle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, právo na vrácení zboží zakoupeného v e-shopu do 14 dní od jeho převzetí bez udání důvodu. Tato lhůta začíná běžet dnem, kdy zboží fyzicky obdržíte. E-shop je povinen vrátit peníze, včetně nákladů na nejlevnější nabízený způsob dopravy, do 14 dní od obdržení vráceného zboží. Zboží musí být vráceno nepoškozené, ideálně v původním obalu, a nesmí nést známky používání. Některé zboží, např. zboží na míru nebo rychle se kazící, může být z práva na vrácení vyloučeno.
OZNÁMENÍ O ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
Adresát:
mammamaria.cz
SAFRAN s.r.o.
ICO:62915657
e-mail:info@mammamaria.cz

Já, níže podepsaný/á, tímto oznamuji, že odstupuji od kupní smlouvy uzavřené na dálku prostřednictvím internetového obchodu www.mammamaria.cz,
ze dne ........................... [datum objednávky]
Jméno a příjmení: ..................................................................................................................
Adresa: ...................................................................................................................................
E-mail: [Váš e-mail použitý při nákupu] .................................................................................
Telefon: ................................................
Číslo objednávky: .................................
Datum objednávky: ..............................
Datum převzetí zboží: [datum, kdy jste zboží fyzicky převzali] ...........................................................
Popis zboží: [Paprika sladká 70 g, Kmín mletý 70 g] ...............................................................
Důvod odstoupení: [není povinné uvádět, můžete napsat „bez udání důvodu“ nebo konkrétní důvod, např. „zboží nesplňuje očekávání“]

....................................................................................................................................
Žádám tímto o vrácení kupní ceny včetně nákladů na nejlevnější nabízený způsob dopravy na následující účet:
Číslo účtu: ................................................................................................................................
Zboží vracím současně s tímto odstoupením.
Zboží je odesláno dne ..............................
Prostřednictvím dopravce Zásilkovna
na adresu: Z-BOX, Praha 10, Petrovice, Kurčatovova 322


Podpis:....................................................
Poznámka: Zboží prosím vraťte bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odeslání tohoto odstoupení, na adresu prodávajícího. Náklady na vrácení zboží hradí kupující, pokud prodávající neuvádí jinak.
